
Стратегия помощи 

1.ВЫСЛУШИВАЙТЕ – «Я слышу тебя». Не пытайтесь утешить словами типа: «Не все 

так плохо, тебе станет лучше, не стоит этого делать». Дайте ему возможность выска-

заться. Задавайте вопросы, внимательно слушайте. Суициденты особенно страдают 

от сильного чувства отчуждения. В силу этого они бывают не настроены принять ва-

ши советы. Гораздо больше они нуждаются в обсуждении своей боли, фрустрации и 

того, о чем говорят: «У меня нет ничего такого, ради чего стоило бы жить». Если че-

ловек страдает от депрессии, то ему нужно больше говорить самому, чем беседовать 

с ним. 

2.ОБСУЖДАЙТЕ  -  открытое обсуждение планов и проблем снимает тревожность.  

3. БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ  к косвенным показателям. Каждое шутливое упоминание 

или угрозу следует воспринимать  всерьез. Подростки часто отрицают, что говорили 

всерьез, пытаются высмеивать педагога за его излишнюю тревожность, могут изоб-

ражать гнев. Скажите, что Вы принимаете их всерьез. 

4. НЕ СПОРЬТЕ . Сталкиваясь с суицидальной угрозой, друзья и родственники часто от-

вечают: «Подумай, ведь ты же живешь гораздо лучше других людей; тебе бы следо-

вало благодарить судьбу». Этот ответ сразу блокирует дальнейшее обсуждение; та-

кие замечания вызывают у несчастного и без того человека еще большую подавлен-

ность. Желая помочь таким образом, близкие способствуют обратному эффекту. 

5. ЗАДАВАЙЬЕ ВОПРОСЫ. Лучший способ вмешаться в кризис, это заботливо задать 

прямой вопрос: «Ты думаешь о самоубийстве?» Он не приведет к подобной мысли, 

если у человека ее не было; наоборот, когда он думает о самоубийстве и, наконец, 

находит кого-то, кому небезразличны его переживания, и кто согласен обсудить эту 

запретную тему, то он часто чувствует облегчение, и ему дается возможность понять 

свои чувства и достичь катарсиса. 

6.ПОДЧЕРКИВАЙТЕ ВРЕМЕННЫЙ ХАРАКТЕР ПРОБЛЕМ. Признайте, что его чув-

ства очень сильны, проблемы сложны – узнайте, чем Вы можете помощь. Поскольку 

он Вам уже доверяет, узнайте, кто еще мог бы помочь ему в этой ситуации. 
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Что должно насторожить? 

 Резкое снижение успеваемости, проявление 

безразличия к учебе и оценкам. 

 Длительное время подавленное настроение, 

пониженный эмоциональный фон, раздражи-

тельность. 

 Резкое изменение поведения.  

 Наличие примера суицида в ближайшем 

окружении, а также среди значимых взрос-

лых или сверстников. 

 Ребенок прямо или косвенно говорит о жела-

нии умереть или убить себя или о нежелании 

продолжать жизнь. Разговоры о нежелании 

жить – попытка привлечь внимание взросло-

го к себе и своим проблемам. Бытует миф, 

что если человек говорит об этом,  то значит, 

этого не сделает. Однако это не так! Отча-

явшийся подросток, на которого не обраща-

ют внимания, вполне может довести свое 

намерение до конца. 

 Рискованное поведение, в котором высока 

вероятность причинения вреда своей жизни и 

здоровью. 

 Приведение своих дел в порядок, раздача 

ценных вещей, упаковывание. Человек был 

неряшливым, и вдруг начинает все приво-

дить в порядок, делает последние приготов-

ления. 

 Прощание. Может принять форму выраже-

ния благодарности различным людям за по-

мощь в разное время жизни. 

Ситуации, на которые надо  обратить 

внимание 

 Отвержение сверстников, травля (в том 

числе в социальных сетях). 

 Ссора или острый конфликт со значимыми 

взрослыми. 

 Несчастная любовь или разрыв романтиче-

ских отношений. 

 Объективно тяжелая жизненная ситуация 

(потеря близкого человека, резкое обще-

ственное отвержение, тяжелое заболева-

ние). 

 Личная неудача подростка на фоне высо-

кой значимости и ценности социального 

успеха. 

 Резкое изменение социального окружения 

(например, в результате смены места жи-

тельства). 

 Нестабильная семейная ситуация (развод 

родителей, конфликты, ситуации насилия). 

Что делать учителю, если он заметил 

опасность 

 Если вы увидели хоть один из перечислен-

ных признаков – это уже достаточный по-

вод для того, чтобы уделить внимание уче-

нику и поговорить с ним. Спросите, можете 

ли вы ему помочь и как, с его точки зрения, 

это сделать лучше. Не игнорируйте ситуа-

цию. Не проходите мимо! 

 Обратитесь к школьному психологу или к 

другим специалистам за помощью. 

 Если вы классный руководитель, свяжитесь 

с родителями ребенка и поделитесь своими 

наблюдениями. 

1.Сохранять контакт с подростком.  

2.Способствовать созданию дружеской 

поддерживающей атмосферы в классе, 

ориентировать учеников на совместную 

деятельность и сотрудничество. 

3.Обращать внимание на ситуации, когда 

один или несколько учеников становятся 

объектами нападок со стороны других. По-

говорите с участниками конфликтов таким 

образом, чтобы был услышан каждый, 

оставайтесь нейтральным, не занимая сто-

рону кого-либо из участников конфликта.  

4.Классный час используйте как место и 

время поговорить о перспективах в жизни 

и будущем. У подростков еще только фор-

мируется картина будущего, они видят или 

совсем отдаленное будущее, либо текущий 

момент.  

5.Дать понять ученику, что опыт ошибок и 

неудач -  такой же важный опыт, как и до-

стижение успеха. Используйте ошибки 

ученика как зону его роста.  

6.Помните о том, что есть оценки, а есть 

то, что шире – личность ученика. Помогите 

ученикам найти сферы, где они успешны, 

независимо от оценок. 

7.Постарайтесь понять, что стоит за внеш-

ней грубостью подростка. Возможно, под-

росток отстаивает свои ценности, а не 

стремится войти в конфликт с вами. 

8.Вовремя обратиться к специалисту, если 

вы понимаете, что у вас по каким-то при-

чинам не получается сохранить контакт с 

учеником или классом. 

Что в наших взрослых руках? 


